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Codigo de Conduta Etica

Conhecer, Disseminar e Praticar.
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A VISAO

Ser a referéncia, em qualidade, confiabilidade e inovagdo na gestdo e

execucao de servicos.
A MISSAO.

Oferecer a melhor solugcdo na gestdo de execucdo de servicos, liberando o

cliente para sua atividade fim.

OS VALORES.

e Nossos CLIENTES estdo em primeiro lugar;

e Nosso principal padrdo de conduta € a INTEGRIDADE;

e Cada funcionéario € um membro da EQUIPE e contribui para 0 noSso sucesso;
e Tratar uns aos outros e a nossos clientes com RESPEITO e DIGNIDADE;

e A LUCRATIVIDADE orienta a nossa capacidade de investir, melhorar e ter

Sucesso.

Desta forma, nossa conduc¢éo nos negdécios deve estar aderente a nossa visao,
miss&o e valores, materializados neste Codigo de Conduta Etica. Cabe a cada um de nos
conhecer e disseminar o cumprimento dessas diretrizes, com a consciéncia de que NAO
HA JEITO CERTO DE FAZER UMA COISA ERRADA.

Mais do que um MANUAL de consulta, € um instrumento de trabalho que
mostra a melhor forma de atuarmos. Ao mesmo tempo em que indica a conduta esperada
de nossos colaboradores, apresenta a crenca da K2 SERVICOS nas melhores praticas

de mercado de terceirizacdo de servicos.

DIRETORIA DA K2 SERVICOS.
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APRESENTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRALIDADE (COMPLIANCE).

Programa de Integridade da K2 SERVICOS surgiu a partir de demanda da
direcdo da empresa, em atencao a crescente preocupa¢do com a manutencao de padrbes
éticos de transparéncia e higidez em todas as etapas de sua atividade empresarial.

Trata-se de um conjunto de valores e condutas que a empresa espera de todos
0s seus empregados e administradores, independentemente de cargo ou funcéo
exercidos, de terceiros como fornecedores, prestadores de servico e agentes
intermediarios, com o intuito de consolidar as diretrizes éticas e evitar a pratica de atos

danosos, tanto para a empresa, quanto para a administracao publica e terceiros.

O Programa funda-se sobre os pilares do comprometimento e apoio da alta
direcdo; do respeito a autonomia, independéncia e imparcialidade da instancia
responsavel por sua implementacéo; dimensionado de acordo com as necessidades e
riscos da empresa; com regras previstas e expressas em seus cédigos e controles
internos; além do constante aperfeicoamento com 0 monitoramento e treinamento

continuos.

Nesse sentido, o presente Codigo de Etica é parte integrante e fundamental
deste Programa, idealizado nos termos previstos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013 e no Decreto n°® 8.420/15, trazendo padrdes de condutas gerais e especificos,

descritos de forma objetiva para facilitar seu entendimento e adeséao.

Assim, espera-se com este Codigo de Etica a internalizacdo de uma cultura de
integridade, baseada em esforcos proativos e preventivos, com 0 objetivo de evitar a
pratica de atos ilicitos no ambito empresarial, ou na sua eventual ocorréncia, que seja

possivel uma pronta e eficaz identificacdo, responsabilizacéo e puni¢cao dos envolvidos.
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INTRODUCAO.

“Etica é a base da atuagdo responsdvel empresarial,
0 passaporte para a sustentabilidade, a certeza de
lucros constantes e a garantia de perenidade nos
negocios.”

Fonte: Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios.

A K2 foi fundada em 2005, visando atender a crescente demanda de
terceirizacdo de servicos, comecou sua atuacdo na area de servicos de limpeza e
conservagao, com qualidade e eficiéncia atendendo as necessidades dos clientes com o
menor custo beneficio. Entdo motivados pela satisfacdo obtida, foi se especializando a

cada ano.

Fortalecida na crenca e na forca de riqueza das interacdes humanas que
influenciou nosso modelo de negdcio. Os servicos da K2 sdo executados sempre com
pontualidade e qualidade e os nossos colaboradores recebem todo o apoio e treinamento
para o desenvolvimento de suas funcbes, proporcionando conforto, seguranca e

confianga a seus clientes.

Executamos todas as atividades de apoio na empresa, fornecendo a méo-de-
obra, através de profissionais devidamente treinados e uniformizados, supervisdo e
coordenacao, 0s equipamentos e materiais indispensaveis para a execucao dos servigos
e os profissionais de apoio (reservas), além de plantdo 24 horas para atender a todas as

emergéncias.

“Tudo o que nédo é vocacgdo de uma empresa deve
ser entregue para especialistas.” LEIRIA, Jerénimo
Souto (1992)
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“Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e

1. GOVERNANCA CORPORATIVA.

demais organizagbes s&o dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracéo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e
controle e demais partes interessadas. As boas praticas de
governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendagOes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo
prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacao, sua

longevidade e 0 bem comum.”

Fonte: IBGC, Cdodigo das Melhores Praticas de Governanca

Corporativa, 2015.

a. ASPECTOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA.
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Entende-se por “Governancga Corporativa” a adogao pela empresa, de estrutura
de gestéo que viabilize a administracdo da K2 SERVICOS supervisionar a formulagéao e
execucao de estratégias, o processo de conducao de auditorias e do controle de sua
efichcia e a comunicagdo com o0s socios, colaboradores e terceiros envolvidos

diretamente ou indiretamente com a organizagao.
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No ambito da Governanca Corporativa estdo inclusas atividades
organizacionais relevantes, desde a conformidade as leis e regulamentacdes

(compliance) até a gestao de risco.

Dessa forma, o sistema de compliance deve ser entendido como um conjunto
de processos interdependentes que contribuem para a efetividade do sistema de
governanca e gue permeiam a empresa, norteando as iniciativas e as acbes dos agentes

de governanca! no desempenho de suas funcdes.

Essa estrutura de Governanga Corporativa com processos e atividades da
empresa sob a supervisdo da diretoria administrativa visa a boa gestdo de conflitos de
interesses que possam existir entre os socios, colaboradores, fornecedores e clientes,

alinhando os interesses da K2 Servicos as diretrizes prescritas pelos sécios.

No ambito da K2 SERVICOS, a Governanca Corporativa compreende a pratica
da ampla transparéncia, da prestacédo de contas, da equidade e da responsabilidade
corporativa, contribuindo com a integridade organizacional, com a retencdo de

Colaboradores e com o compromisso destes com a empresa.

Para assegurar o funcionamento dessa estrutura firmada em principio basico
de governanca corporativa - supervisdo da alta administracdo pelos soécios - a K2
SERVICOS com Comités de Conduta, responsaveis pelo enderecamento dos pontos

recebidos pelo Canal de Etica.

Pautar suas diretrizes de gestdo de negdcios em principios de Governanca
Corporativa foi a opcdo que os soécios da K2 SERVICOS decidiram adotar por entender
estar em conformidade com um dos valores éticos mais prezados pela empresa- a
TRANSPARENCIA.

Lindividuos e 6rgdos envolvidos no sistema de governanca, tais como: sécios, administradores, conselheiros fiscais,
auditores, conselho de administragdo, conselho fiscal etc.
8
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Compliance é o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir

2. CONFORMIDADE COM AS LEIS (COMPLIANCE).

leis, diretrizes, regulamentos internos e externos, buscando mitigar o risco atrelado a

reputacao e o risco legal/regulatorio.

A K2 SERVICOS observa e cumpre as leis brasileiras seguindo altos padroes

de qualidade de gestéo, buscando atender as boas praticas internacionais e nacionais.

No ambito de sua atuacdo e dos seus negoécios pauta-se pela estrita
observancia a lei, sendo responsabilidade dos Colaboradores, Parceiros e Fornecedores

asseqgurar o seu cumprimento.

a. SOCIOS.

A escolha dos administradores esté entre as principais atribuicdes dos sécios
de uma organizacdo. Ao apontar candidatos a alguma diretoria ou qualquer funcgéo
estratégica, os sécios devem avaliar a competéncia técnica, a experiéncia e a reputacao
ilibada dos indicados. Além disso, o alinhamento com a identidade organizacional € um
critério essencial a ser considerado na escolha dos administradores, para garantir o

comprometimento destes com o melhor interesse da organizagao.

b. DIRETORIA.

A diretoria é responsavel por colocar em pratica o plano estratégico, por
elaborar e implementar todos 0s processos operacionais e financeiros, inclusive os
relacionados ao compliance, a gestao de riscos e a comunica¢cao com o mercado e demais
partes interessadas. Cabe a ela assegurar que a organizacdo esteja em total
conformidade com os dispositivos legais e demais politicas internas a que esta submetida.

De forma geral, a diretoria deve liderar pelo exemplo, reforcando o tom a ser
seguido pela organizacao, reafirmando o compromisso com a identidade e incentivando
o0 cumprimento das normas internas, leis e dispositivos regulatérios a que a organizacao
esta sujeita. Em conjunto com 0s soOcios e/ou administradores, a diretoria deve passar a
mensagem de que as nhormas internas, leis e regulamentos aplicaveis valem para todos.

Aléem disso, a diretoria deve identificar 0s riscos a que a organizacao esta sujeita, destinar
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0s recursos adequados para preveni-los ou mitiga-los, avaliar a probabilidade de sua

ocorréncia e seu impacto, incluindo aspectos intangiveis.

A diretoria deve garantir também que as medidas disciplinares apropriadas

sejam aplicadas nos casos de violagdo do cddigo de conduta.

3. AREAS OPERACIONAIS.

As areas operacionais representam a primeira linha de defesa da organizagéo
contra desvios de conduta e, portanto, devem cumprir estritamente as normas internas,
leis e disposicdes regulatérias aplicaveis. Os colaboradores de cada organizacdo séo
responsaveis operacionais no sistema de compliance. Os colaboradores com
responsabilidade operacional devem informar periodicamente a administracdo sobre a
eficacia do sistema de compliance e, quando necessario, comunicar problemas a Diretoria

ou ao comité de conduta.
As areas operacionais:

v’ executam as atividades;

<\

monitoram as operacdes e identificam mudancas nas leis e regulamentacdes;

v envolvem-se nas acdes do sistema de compliance, na medida de suas
responsabilidades;

v/ assumem responsabilidades pela mitigacédo dos riscos de compliance;

v" Implementam controles e prop6em melhorias.

4. JURIDICO.

Monitora, divulga e sugere acdes com relacdo a tendéncias regulatérias e seus
possiveis impactos nas operacdes pelas quais sdo responsaveis. Deve trabalhar de forma
coordenada com a funcéo de compliance, especialmente no que se refere a investigacoes
governamentais e processos administrativos ou judiciais relevantes, assim como no
mapeamento de riscos que possam implicar consequéncias juridicas e judiciais. E
responsavel também pela adocdo de medidas mitigatorias dos riscos de compliance,
como a analise e a revisao de clausulas contratuais, incluindo dispositivos de rescisdo em
decorréncia de violagcdes e outras clausulas relacionadas ao direito de auditoria em

terceiros.
10
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O comité de conduta (também chamado de comité de ética) € um 6rgdo

5. COMITE DE CONDUTA.

encarregado de implementacéo, disseminacdo, treinamento, revisdo e atualizacdo do
codigo de conduta, além de ser o grande responsavel pela efetividade do sistema de

compliance. O comité é subordinado aos socios ou a quem estes delegarem.

O grau de autonomia do comité em relacdo a determinadas acbes, que
eventualmente ndo precisem ser ratificadas pelos sécios, esta previsto no regimento
interno do érgdo, devidamente aprovado pelos socios. Suas deliberacbes devem ser

comunicadas aos socios.

O comité é cotado de independéncia e autonomia, sua composicado contempla
membros com competéncias, experiéncias e habilidades complementares. O 6rgéo conta
com a participacéo do profissional responsavel por compliance e de executivos de areas-
chave da organizacao, entre outros. Membros externos a organizacdo também podem
fazer parte de sua composi¢cao. Os membros do comité devem avaliar as situacdes a eles

trazidas e defender os interesses da organizacao.
Também séo atribuicdes do comité:

» converter principios e valores escolhidos em normas sobre condutas admitidas e
nao admitidas;

» coordenar as investigacbes de fraudes ou irregularidades e recomendar
penalidades (que devem ser executadas pelos gestores imediatos), garantindo a
equidade das sanc¢des aplicadas;

> assegurar medidas para elevar o nivel de confianga (interna e externa), a imagem

e a reputacdo da organizacao;

proteger o patrimdnio fisico e intelectual da organizacéo;

administrar conflitos de interesses;

supervisionar as atividades relacionadas aos canais de denuncias;

YV V V V

identificar oportunidades de melhoria dos processos internos.

O comité de conduta, em conjunto com o profissional ou a area responsavel

pelo compliance, fica encarregado de orientar a elaboracéo de politicas e procedimentos

11
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relacionados ao sistema de compliance. Eles deverdo ser elaborados e revisados pelas

areas de negocios pertinentes conforme o assunto e, por fim, deverdo ser aprovados

pelos soécios.

6. PREVENCAO A FRAUDES CORPORATIVAS.

A organizacao deve estabelecer uma politica com os conceitos e as diretrizes

para a prevencao e o combate a atos ilicitos.

Em linha com o cumprimento estrito da lei e em conformidade com as principios
da “boa conduta” prescritos neste Cédigo, a K2 SERVICOS néo tolerara a prética ou o
envolvimento na pratica de fraude corporativa ou qualquer outra forma de fraude ou ato
ilicito por parte de Colaboradores, fornecedores ou Parceiros no exercicio de suas
funcdes ou em razao dela, reservando-se o direito de apurar os fatos e aplicar as sancoes
administrativas cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal do fraudador.

As comunicacdes referentes a fraude corporativa ou a qualquer outra forma de
fraude, de ilicito ou de conduta imprépria, feitas de forma anénima ou ndo, seréo tratadas
de forma sigilosa, visando proteger o autor da comunicacdo e a qualidade das

investigacoes.
7. RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE.

a. RELACAO COM OS COLABORADORES.

O compromisso com as pessoas € um valor para a K2 SERVICOS. Seus
Colaboradores proprios e de empresas parceiras compartilham a responsabilidade de
fazer da INTEGRALIDADE um conceito aplicado a sua rotina. Da mesma forma, a
EMPRESA busca oferecer as condi¢cdes adequadas de trabalho e de desenvolvimento

profissional, com iniciativas e posturas alinhadas a este valor.

12
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As atividades externas e os deveres funcionais dos Colaboradores devem estar

b. CONFLITO DE INTERESSES2.

perfeitamente harmonizados de forma a evitar conflitos de interesses, principalmente, de
modo a n&o causar impacto adverso na sua relagédo com a K2 SERVICOS.

Os Colaboradores tém o dever de tomar decisbes de negdocio no melhor
interesse da EMPRESA, e ndo com base nos seus préprios interesses, e tém de informar
0 respectivo superior hierdrquico ou ao comité de ética acerca de qualquer interesse

pessoal que possa advir no ambito do desempenho dos seus deveres profissionais.

Os Colaboradores nao podem utilizar, para contratos ou encomendas
pessoais, empresas com as quais tenham relagbes comerciais no ambito das suas
atividades em nome da K2 SERVICOS, caso estas possam retirar qualquer beneficio
pessoal do contrato. Tal aplica-se em particular se o Colaborador exercer ou tiver
capacidade para exercer uma influéncia direta ou indireta sobre a adjudicacdo, ou nao,
de um contrato firmado com a K2 SERVICOS.

Os conflitos podem assumir a forma de uma relacdo comercial ou de uma
participacdo num concorrente ou cliente da K2 SERVICOS, ou de uma participacdo em
atividades paralelas que impecam o Colaborador de cumprir as suas responsabilidades

perante a empresa.

E importante que todos os Colaboradores reconhecam e evitem conflitos de

interesses durante a realizacdo das suas atividades profissionais.

A K2 SERVICOS e seus Colaboradores estdo comprometidos em observar,
praticar e zelar por esse Cddigo. A integridade e a reputacdo da K2 SERVICOS sédo

também responsabilidade dos seus Colaboradores.

2 Configura-se conflito de interesse quando, por conta de um interesse préprio, um funciondrio pode ser influenciado
a agir contra os principios da empresa, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas
responsabilidades profissionais. Sdo situagdes onde o julgamento e/ou atitude da pessoa esteja talvez distorcida em
favor de outros interesses, em detrimento dos da organizagao.

13
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Nos casos em que a gestao do contrato esteja subordinada diretamente a um

Colaborador da K2 SERVICOS ou que exista qualquer grau de subordinacéo direta com

cbnjuge ou parente de qualquer grau estédo terminantemente proibidos.

E proibido manter conjuge ou parente de qualquer grau, subordinacéo, direta
ou indireta, na realizagao das atividades sob sua responsabilidade.

c. COMPETIR COM A K2 SERVICOS.

Um Colaborador ndo pode operar nem prestar assisténcia a um Concorrente

da K2 servi¢os ou envolver- se em quaisquer atividades concorrentes.

d. MANUSEIO DE PROPRIEDADE DA K2.

Os escritorios, depédsitos e postos da K2 SERVICOS possuem muitos
dispositivos e equipamentos, como telefones, copiadoras, computadores, software,
Internet/intranet, maquinas, materiais de consumo, estoque e outras ferramentas. Estes
dispositivos devem ser utilizados apenas no ambito das atividades da K2 SERVICOS e

nao para proveito pessoal.

e. INFORMAGOES PRIVILEGIADAS.

Informacdes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas pelo

mercado e cuja divulgacdo podera afetar as operacfes da K2 SERVICOS.

As informagdes privilegiadas podem ser obtidas no ambito das fungbes e
responsabilidades desempenhadas pelo Colaborador ou de forma casual e inadvertida, e

incluem informac&es nao publicas.

As informag0des privilegiadas n&o podem ser divulgadas nem disponibilizadas

a terceiros sem a devida autorizacdo pela respectiva Diretoria.

N&o € autorizada a divulgacao de informacdes privilegiadas sempre que ocorra
fora do ambito normal das atividades ou fun¢des profissionais do Colaborador com acesso
a elas ou quando do cumprimento de outras obrigagdes em nome do Colaborador. Isto se
aplica a informacgdes divulgadas dentro e fora da K2 SERVICOS, incluindo a jornalistas,

analistas financeiros, clientes, redes sociais, consultores, familiares ou amigos.
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Adicionalmente, os Colaboradores tém sempre de garantir que as informacdes
privilegiadas se encontram protegidas ou conservadas em local ADEQUADO com
mecanismo de dificulte o livre acesso, de modo a impedir 0 acesso de pessoas nao

autorizadas.

E dever do Colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais
informacgdes, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais

deixados sobre suas mesas ou em gavetas e armarios.

Em alguns casos, o0s superiores hierarquicos podem ser pessoalmente
responsabilizados por danos se um Colaborador violar as regras relativas ao uso ou abuso
de informacéo privilegiada e se uma supervisdo adequada tivesse condicdes de impedir

a violagéo.

f. CONDUTA FORA DA EMPRESA.

Como integrante dos quadros da Empresa, o Colaborador deve ser criterioso
com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua atividade
profissional, seja em situacfes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo e ndo

expondo a Empresa nem a prépria carreira a riscos.

Tanto em ambiente interno ou externo, como em participacdo em treinamentos
ou eventos, utilizando o carro da Empresa ou em outras situagbes que permitam a
identificacdo do empregador, a conduta do Colaborador em situacdes de trabalho deve
ser compativel com os valores da K2 SERVICOS, contribuindo, assim, para o
reconhecimento da boa imagem corporativa da empresa. Espera-se do Colaborador

comportamento coerente com as condutas descritas neste Cédigo.

g. ATIVIDADES POLITICAS.

Recursos, espaco e imagem da Empresa ndo podem ser usados para atender

a interesses politicos pessoais ou partidarios.

E vedado ao Colaborador realizar, em nome da K2, qualquer contribuicio em
valor, bens ou servigcos para campanhas ou causas politicas, exceto mediante deliberacéo

da Diretoria.
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A K2 respeita o direito individual do Colaborador de se envolver em assuntos

Essa contribuicdo se fara de acordo com a legislacdo vigente.

civicos e patrticipar do processo politico. Porém, tal participacdo deve ocorrer em seu

tempo livre e as suas proprias custas.

Nessa situacédo, o Colaborador deve tornar claro que as manifestacdes séo
suas, e ndo da K2 SERVICOS.

h. DIRETRIZ DE USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICAGAO.

A K2 disponibiliza e incentiva o uso de meios eletronicos de comunicagéo e
transmissao de dados aos seus Colaboradores e Parceiros para o desempenho de suas
atividades profissionais relacionadas a Empresa, pois entende que essas ferramentas
otimizam tempo e contribuem para o aprimoramento da comunicacdo, além de

proporcionar economia e beneficios na preservacéo do meio ambiente.

O uso dos meios eletronicos de comunicacdo para assuntos pessoais é
permitido, desde que n&o contrarie normas e orientagcdes internas nem prejudique o
andamento do trabalho. S&o proibidos a troca, o resgate, 0 armazenamento ou a utilizacao
de conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatorio, racista ou difamatorio que
desrespeite qualquer individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos interesses

da K2 SERVICOS. Jogos ou mensagens de correntes também n&o sdo permitidos.

A K2 SERVICOS reserva-se o direito de monitorar e inspecionar o uso de todos
0s meios eletrénicos de comunicacao e de transmisséo de dados por ela disponibilizados
aos Colaboradores e Parceiros, incluindo o acesso a aplicativos pessoais, para evitar
abusos e proteger os interesses da Empresa.

Os sistemas internos de informacgfes e 0s recursos de comunicagcdo e de
transmissdo de dados da EMPRESA devem ser protegidos contra perda, furto ou uso
indevido. 0 uso indevido ou ndo autorizado configura apropriacéo indébita do patrimonio
da Empresa, sujeitando-se, quem incorrer nessa pratica, as medidas administrativas,

civeis e penais cabiveis.
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Usuérios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade no uso desses
sistemas e recursos. Por esse motivo, a K2 SERVICOS podera, a seu critério, usar e
monitorar qualquer informacédo transmitida ou residente nesses meios. Essa regra
abrange a informacéo escrita ou armazenada em sistema eletrdnico e qualquer outro meio
associado. Inclui também as informagdes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por

associacoes, aquisicdo direta, licenca, confiadas a K2 SERVICOS.

Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas eletrdnicos sdo de propriedade da K2
SERVICOS e constituem-se em bens comerciais e legais. Assim, em caso de mudanca
ou desligamento de um Colaborador, essas informac6es mantidas por ele deverédo ser

encaminhadas a lideranca imediata para a guarda ou o descarte.

A senha de acesso aos sistemas € de exclusivo uso pessoal, ndo sendo

permitida sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de softwares e programas ndo devem ser copiados ou
instalados nos computadores da K2 SERVICOS sem a prévia autorizacdo da area de

Tecnologia de Informacéo.

8. RELACAO COM OS CLIENTES.

A K2 SERVICOS pauta a negociacdo com seus Clientes em valores e
principios éticos fundamentados na honestidade, lealdade e justica, provendo todas as

informacdes necessarias com respeito aos servi¢cos prestados.

A K2 SERVICOS, com base nas praticas da “boa conduta” prescritos neste
Cddigo, busca o constante aprimoramento dos seus processos e servicos, utilizando as
mais modernas praticas para a obtencdo dos melhores padrdes de qualidade, dos
menores custos de realizagdo, face a concorréncia, 0 menor impacto ambiental e, por

conseguinte, da satisfacao dos clientes.

Os requisitos e as expectativas dos Clientes devem ser considerados, e todos

agueles que forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos.
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A K2 SERVICOS nao discrimina Clientes, seja por origem, porte econdmico ou
localizagdo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial
sempre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o

relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de
facilitar a prestacdo de nossos servi¢cos, mesmo a custa de perdermos oportunidades de

negocios.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informacdes sigilosas a

nos repassadas por nossos Clientes e Parceiros.

9. RELACAO COM OS FORNECEDORES.

A K2 SERVICOS preza para que o seu relacionamento com Fornecedores seja
conduzido em termos honestos, leais e equitativos, buscando constantemente a parceria

e a cooperacao entre as partes.

A Empresa estimula seus Fornecedores, independentemente do porte ou
posicdo geografica, a adotarem praticas de gestdo voltadas para a exceléncia, no que
tange ao respeito da dignidade humana, preservacdo do meio ambiente e promog¢ao da

justica social.

A selecédo e contratacdo de Fornecedores devem ser objeto de concorréncia
transparente e inequivoca, privilegiando a competéncia técnica, a conformidade legal, a
reputacdo ilibada e o comportamento ético do Fornecedor, visando ao melhor retorno
possivel em termos de custo e qualidade para a Empresa e a boa gestdo do risco de

imagem.

Desse modo, a EMPRESA proibe qualquer préatica de solicitar ou exigir de
qgualquer Fornecedor ou potencial Fornecedor qualquer presente, pagamento, doacgao,
gratificacdo, opg¢do de lazer, patrocinio ou proposta de qualquer outra vantagem ou

beneficio.

No caso de o fornecedor realizar a entrega de brindes, serdo adotados os
seguintes procedimentos:
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e |tens promocionais poderdo ser aceitos, a exemplo de caneta com logo, livro
sobre a histdria da empresa, ou semelhantes, desde que o valor do brinde ndo

ultrapasse o valor simbdlico de R$ 200,00.

e Qutros itens que ndo se enquadrem no critério acima deverao ser devolvidos
para o Fornecedor, independentemente do valor, acompanhado da Carta de
Agradecimento da Empresa ou aceitos mediante autorizagdo formal da

diretoria.

10. RELACAO COM OS CONCORRENTES.

O relacionamento da K2 SERVICOS e de seus Colaboradores com os
Concorrentes deve pautar-se nas melhores praticas comerciais, em consonancia com 0s
valores organizacionais e observancia as praticas de “boa conduta” previstos neste

Cadigo.

Todas as informac¢des de mercado e de Concorrentes, legitimas e necessarias
ao negocio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, nao se

admitindo sua obtencao por meios ilicitos.

E vedado ao Colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem de

Parceiros comerciais ou de Concorrentes da K2 SERVICOS.

Os negécios da K2 SERVICOS devem pautar-se pela observancia as leis, aos
valores da empresa e a este Cddigo, cabendo a todos os Colaboradores assegurarem o

seu cumprimento.

N&o devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo

de abuso de poder econémico ou de praticas comerciais arbitrarias.

11. RELACAO COM O GOVERNO.

A K2 SERVICOS nédo exerce atividades politico-partidarias e ndo dara seu
apoio financeiro em qualquer forma a partidos politicos e/ou candidatos, exceto quando
previamente acordado pela Diretoria e devidamente divulgado no site do Tribunal Superior
Eleitoral, conforme previsdo legal. Nem tampouco oferecera qualquer valor para
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funcionario do governo com intencdo de se obter qualquer vantagem para a EMPRESA
ou para seus Colaboradores.

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, incluindo
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito,
mediante protocolo e com a devida orientag&o da Diretoria.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo,
incluindo processos de fiscaliza¢do, o Colaborador deve submeté-la a Diretoria antes de
qualguer encaminhamento. Se um “mandado de busca” for apresentado a um
Colaborador, este deve cooperar, porém contatando imediatamente a area Juridica e com

a diretoria para orientacdo prévia de como proceder e para assisténcia.

O envio de informacdes deve se dar de forma completa, exata e suficiente para
0 esclarecimento da questdo, de maneira a cumprir rigorosamente as normas aplicaveis.
O Colaborador deve analisar se a informacao prestada tem a indicagao “confidencial”’ e

se foram tomadas medidas adequadas para proteger sua confidencialidade.

A K2 SERVICOS proibe a realizacdo de pagamentos, a titulo de gratificacao,
ou o oferecimento de qualquer vantagem a empregados publicos para qualquer interesse
gue possa parecer da EMPRESA ou para seus Colaboradores.

A K2 SERVICOS reserva-se o direito de manifestar-se publicamente sobre
politicas e decisGes governamentais que possam afetar o andamento dos negdcios e o
relacionamento com Colaboradores, Clientes ou empregados. Esse ato, porém, somente

podera ser exercido ou autorizado aos Colaboradores pela Diretoria da empresa.

O Colaborador néao deve utilizar o nome da K2 SERVICOS no trato de assuntos

pessoais de qualquer natureza no seu relacionamento com o governo.

12. DOS ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA.

Especificamente no tocante aos negdécios entre a K2 SERVICOS com qualquer
ente da administracdo publica, nacional ou estrangeira, deve-se ter uma especial
preocupacao para que nédo haja o cometimento de nenhum ato lesivo, devendo ser
imediatamente denunciada a mera suspeita de que esteja ocorrendo.
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Assim, consideram-se atos ilicitos contra a administracdo publica, sendo
expressamente vedados a todos os seus empregados, administradores e terceiros em

colaboracéo:

e Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

e Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

e Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

e Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

a. SAO CONSIDERADOS ATOS ILICITOS NO TOCANTE A LICITACOES E
CONTRATOS:

e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

e Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

e Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

e Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitac&o publica ou celebrar contrato administrativo;

e Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos

celebrados com a administragéo publica.
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13. PADROES DE INTEGRIDADE EMPRESARIAL.

Todos que estejam sujeitos as disposicdes deste Codigo devem assinar o
Termo de Adesdo, em anexo, firmando o compromisso com a empresa de respeitar
integralmente as disposi¢cdes deste codigo, além de realizar dendncias no caso de seu

descumprimento.

a. CLAUSULA DE INTEGRIDADE NOS CONTRATOS K2 SERVICOS.

Para desenvolver e tornar transparentes as politicas internas da empresa, apos
a vigéncia deste Caodigo, todos os contratos da K2 SERVICOS deverdo conter clausula
especifica tratando sobre as politicas internas de integridade, e a previsdo de rompimento

imediato e unilateral, caso seja verificada qualquer violagcéo das diretrizes anticorrupgao.

Caso nao seja possivel, ou haja resisténcia quanto a inclusdo da referida
clausula em eventual contrato, excepcionalmente pode a instancia responsavel pelo
Programa de Integridade entender pela sua supressdo, mediante outras praticas que

assegurem a ciéncia inequivoca das politicas de internas.

b. AMBIENTE DE TRABALHO LIVRE DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO.

Empresa valoriza a diversidade nas relacdes de trabalho. Portanto, a todos
deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente de cargo ou

funcdo que ocupem.

O ambiente de trabalho deve ser preservado de maneira ordeira e harmoniosa,
de modo a permitir uma boa conducéo dos trabalhos e garantir a integridade fisica e moral

de todos os empregados.

O trabalho em equipe deve ser estimulado através da cooperacdo mutua,
considerando-se o respeito e aceitacdo das caracteristicas individuais. Devemaos agir com
objetividade, clareza e franqueza. A postura democréatica diante da divergéncia e
diversidade deve ser vista como benéfica na medida em que cria oportunidade de

evolugéo.

Assim, ndo sera tolerada qualquer tipo de manifestacdo de preconceito de
origem, raca, sexo, cor, idade, género, necessidade especial, nivel hierarquico ou
22
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quaisquer outras formas de discriminacdo, assédio moral, sexual, no ambiente de

trabalho, ou fora dele, em situacdo que envolva diretamente empregados da K2
SERVICOS.

A pratica de atos dessa natureza que devera ser reportada imediatamente aos
canais de dendncia, para apuracdo e ado¢do das medidas disciplinares cabiveis.

c. POLITICAS DE PRESENTES E ENTRETENIMENTOS.

EXCETO para os agentes da administracao publica, € permitido o oferecimento
de presentes ou entretenimentos, desde que esteja clara para ambas as partes a

finalidade de cortesia profissional, e 0 valor ndo seja excessivamente oneroso.

De forma alguma esta pratica pode dar margem para ser interpretada como

suborno, ou incentivo para obtencdo de vantagem indevida.

Tratando-se de agentes da administracdo publica, é vedado oferecer, pagar,

fornecer ou promoter qualquer presente ou entretenimento.

N&o se consideram presentes os brindes que n&o tenham valor comercial, ou
gue distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de
eventos especiais ou datas comemorativas, nao ultrapassem o valor de R$ 100,00 (cem

reais).

Nesses casos, deve haver prévia autorizacao da Instancia de Compliance, que
avaliara as circunstancias do caso concreto, de modo a ndo permitir qualquer davida

sobre a licitude e probidade do ato em analise.

d. CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICO, AGENTES
INTERMEDIARIOS E COLABORADORES.

A contratacdo de fornecedores, prestadores de servi¢o, agentes intermediarios
e colaboradores para atender algum interesse especifico da empesa deve preceder de
uma diligéncia prévia, a fim de se apurar referéncias positivas do profissional ou pessoa

juridica.
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Uma vez aprovada a contratacdo, o profissional devera ser informado do

Programa de Integridade, bem como devera ser disponibilizado o presente Cdédigo de

Etica e o Codigo de Conduta.

E expressamente vedado aos intermediarios e representantes em nome da K2
SERVICOS pagar, oferecer ou prometer vantagem de qualquer natureza, com o fim de
obter beneficio indevido, ou a préatica de qualquer dos atos considerados lesivos a

administracdo publica, nos termos das politicas internas de integridade deste Codigo.

As informacfes confidenciais confiadas ao empregado jamais poderdo ser

abertas a terceiro, salvo mediante consentimento prévio e por escrito da K2 SERVICOS.

Os prestadores de servico e agentes intermediarios, salvo disposicdo em
contrario, sao proibidos de subcontratar ou repassar a outros profissionais a realizacao
da atividade fim, objeto do contrato com a K2 SERVICOS.

A inobservancia de qualquer das disposicbes do presente Coédigo de
Integridade pode acarretar o imediato descredenciamento e vedacdo de futura

contratacao.

e. CONTRATACAO DE AGENTES PUBLICOS E EX-AGENTES.

A contratacdo de agentes e ex-agentes publicos € permitida mediante prévia
autorizacdo da Instancia de Compliance, desde que a escolha se dé por aspectos
técnicos, e ndo haja nenhum impedimento ou conflito do agente com a regulamentacao

legal.

No caso do ex-agente, deve haver diligéncia prévia a fim de certificar que este
nao esteja em periodo de afastamento obrigatorio do setor em que atuava quando era

servidor ou empregado publico (quarentena).

Em ambos os casos, a remuneragdo deve ser proporcional a qualidade e a
relevancia dos servicos prestados, para evitar qualquer hipotese de suspei¢éo de vicio na
contratacdo, como 0 acesso facilitado a 6rgdos e autoridades para obter informacéo
privilegiada, ou a ocorréncia de dissimulacédo de vantagem indevida como prestacao de

servico.
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f. RESPONSABILIDADES.

A definicdo das responsabilidades € importante para designar quem responde
pelos seus proprios atos, paga pelos seus erros e cumpre com suas obrigacfes. Os
SOCIOS possuem suas responsabilidades formalmente determinadas no Contrato Social

da Empresa.

Os Sécios, Diretores, Gerentes e demais Gestores da K2 SERVICOS séao
responsaveis pelo dia a dia operacional da Empresa, pautando suas acdes nos principios
da “boa conduta” e na pratica da governanga corporativa descritos neste Cédigo; para

tanto, contam com o apoio de varias equipes de Colaboradores e Parceiros.

g. CONFORMIDADE DOS METODOS CONTABEIS COM A LEGISLACAO
APLICAVEL.

A K2 SERVICOS preza por cumprir todos os métodos contabeis de acordo com

as normas e praticas contébeis vigentes.

E obrigacdo da K2 SERVICOS manter livros, registros e contas refletindo, de
forma detalhada, precisa e correta, todas as transa¢des da organizacdo. Para combater
a corrupcdo, € importante que as transacfes sejam transparentes, totalmente
documentadas e codificadas para contas que refletem de maneira precisa a sua nhatureza.
Tentar camuflar um pagamento pode criar uma violagdo ainda pior do que o pagamento

em si.

Assegurar que todas as transacOes/operacbes estejam totalmente
documentadas, corretamente aprovadas e codificadas para a descricdo de despesa
correta. Em hipétese alguma, documentos falsos ou enganosos devem constar dos livros
e registros da Empresa. A escrituracdo obedecera as normas legais e fiscais aplicaveis,

como também as normas e principios da Empresa.

Se estiver ciente ou suspeitar que qualquer pessoa esta direta ou indiretamente

falsificando os livros e registros ou tentando de qualquer outra forma escamotear ou
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camuflar pagamentos, vocé deve comunicar sua preocupacgdo imediatamente ao

supervisor direto ou ao “Canal de Etica”, de forma anénima ou identificada.

Os registros contabeis da Empresa estao disponiveis para verificacao pela Alta

Administragdo, pelos diretores, auditoria interna e externa e as autoridades competentes.

14. MEDIDAS DISCIPLINARES.

Para os empregados e colaboradores da empresa, independentemente de
cargo ou fungéo exercidos, o descumprimento, inobservancia ou violagéo as diretrizes do
Programa de Integridade K2 SERVICOS podera acarretar a aplicagdo das seguintes

medidas disciplinares: adverténcia escrita, suspensdo e demissao por justa causa.

Determinadas faltas sdo graves a ponto de implicar, desde logo, a demisséo
por justa causa, sem passar, necessariamente, pela sequéncia de penalidades mais

brandas, conforme reza a legislacéo vigente.

Compete ao comité de conduta processar a denuncia e recomendar a
aplicacdo da respectiva sancdo, de maneira proporcional ao ato praticado e aos danos
causados, sem prejuizo de serem adotadas as medidas judiciais cabiveis, quando for o

caso.

15. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO SOBRE BOA CONDUTA.

A K2 SERVICOS, ciente de seu comprometimento com o valor da “boa
conduta”, a governanga corporativa, a sustentabilidade e a aderéncia (compliance) as
boas praticas internacionais, adotou este Cédigo, que sera objeto de disseminacdo aos
Colaboradores e Parceiros no ambito de “treinamento” consistente e continuo a ser
implementado pela EMPRESA visando a conscientizacdo sobre a importancia da

incorporacao dos valores da boa conduta e integridade nas suas atividades do dia-a-dia.

Todos os envolvidos na atividade empresaria da K2 SERVICOS terdo ciéncia
inequivoca das politicas de integridade, firmando o devido Termo de Adesao ao Codigo
de Etica.
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16. PROCEDIMENTOS DE GESTAO DOS ASSUNTOS DE ETICA.

O Comité de ética, ao receberem comunicagao via “Canal de Etica”, inclusive
referente a violacdo deste Cddigo, avaliardo o seu conteludo e gravidade, dando o

adequado encaminhamento e, se aplicavel, informar&o a Diretoria.

17. CANAL DE DENUNCIA.

A K2 SERVICOS entende que a comunicacdo € um instrumento fundamental
para gestao transparente da Empresa e disseminacdo eficaz dos valores e principios
descritos neste Cédigo. Para tanto, disponibiliza a todos os publicos interessados o Canal
de Etica, o qual pode ser acessado por telefone, e-mail ou website, conforme descrito
abaixo:

» TEL.
» EMAIL.

Imparcial e transparente, esse canal garante a confidencialidade das
informacdes, preservando a identidade das pessoas envolvidas e promovendo um
ambiente melhor para todos. Com ele, é possivel esclarecer dividas de interpretacédo e
encaminhar denuncias de descumprimento deste Codigo, como corrupcdo, suborno,
fraude, agressdo ao meio ambiente, informacdes falsas, registros contabeis inadequados,
mau uso de ativos da Empresa, discriminacao de raca, cor, religido, sexo, condi¢ao fisica

ou social e comportamento e procedimentos antiéticos.

18. MONITORAMENTO E APERFEICOAMENTO.

O aprimoramento constante das diretrizes e praticas trazidas neste Codigo é
elemento fundamental do Programa de Integridade K2, sempre buscando efetivar a

cultura de integridade da empresa.

Desta forma, além das inovacdes que serdo adotadas de acordo com o
surgimento das demandas e solucgdes, a cada 6 (seis) meses o presente Codigo de Etica
passara por revisao, a fim de que esteja sempre atualizado, ao estado da arte, com as

boas praticas de Compliance, nacionais e internacionais.
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Esse cadigo ndo exclui outras normas existente na empresa.

Brasilia, maio de 2019
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